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CONDICOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

Entre a empresa RNA Seguros de Assisténcia, S.A., adiante designada abreviadamente por
Segurador e a entidade mencionada nas CondigBes Particulares, adiante designada por Tomador do
Seguro, é estabelecido um contrato de seguro que se regula pelas Condicdes Gerais, Especiais e
Particulares constantes da presente apolice, de harmonia com as declarag6es da proposta que lhe
serve de base e da qual fica fazendo parte integrante.

Este contrato de seguro regula-se pelo Decreto-lei n°® 72/2008, de 16 de Abril, bem como pelas normas
correspondentes da lei comercial e da lei civil.

ARTIGO 1° - DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato define-se por:

SEGURADOR: RNA Seguros de Assisténcia, S.A., que subscreve com o Tomador do Seguro o
presente contrato de seguro, assumindo os riscos contratados e garantidos nas Condi¢6es Particulares
deste Contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A Entidade subscritora da apélice e responsavel pelo pagamento do Prémio.

SERVICO DE ASSISTENCIA: RNA — Rede Nacional de Assisténcia, SA, entidade responsavel pela
prestacao do Servico de Assisténcia.

PESSOA SEGURA - Pessoa Singular que pode coincidir ou ndo com o Tomador do Seguro e
identificado nas Condi¢Ges Particulares.

DOENCA: Qualquer enfermidade que vitime a Pessoa Segura, suscetivel de fazer funcionar as
garantias do presente contrato.

SINISTRO: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito,
subito e imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

REDE DE ASSISTENCIA RNA MEDICAL - Rede de prestadores composta por médicos de cuidados
primarios e de especialidade, clinicas e hospitais e outros centros de meios complementares de
diagndstico.

CARTAO DE ASSISTENCIA — Cartéo pessoal e intransmissivel, que identifica o seu titular e permite o
acesso as garantias do presente contrato.

APOLICE - Documento que titula o contrato celebrado entre o Tomador do Seguro e o Segurador, de
onde constam as respetivas Condicbes Gerais, Especiais, se as houver, e Particulares acordadas ou
qualquer outro documento de informacao geral ou pré-contratual.

CONDICOES GERAIS - Conjunto de clausulas que definem e regulamentam obrigacbes genéricas e
comuns, inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDICOES ESPECIAIS - Clausulas que visam esclarecer, completar, especificar e delimitar o ambito
de aplicacao previsto nas Condicdes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES - Documento onde se encontram os elementos especificos e individuais
de cada contrato, que o distinguem de todos os outros.
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CO-PAGAMENTO - verba cujo pagamento fica a cargo da Pessoa Segura

SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO — Seguro de grupo em que o tomador do seguro contribui
na totalidade para o pagamento do prémio.

ARTIGO 2° - OBJECTO DO CONTRATO

O presente contrato garante nos termos e limites definidos nas Condi¢cbes Gerais e Particulares, a
prestacao da assisténcia e dos servicos definidos nestas Condi¢Ges Gerais, até ao limite estipulado nas
Condicdes Particulares.

ARTIGO 3° - AMBITO TERRITORIAL

As garantias deste seguro tém efeito em Portugal Continental e Arquipélagos da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 4° - GARANTIAS DE ASSISTENCIA EM PORTUGAL

1. Servico de Atendimento Permanente

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, prestara a titulo informativo e sempre que

contactado pela Pessoa Segura :

- Informacgdes 24 horas / dia, sobre o servi¢go e seu funcionamento administrativo;

- Informacgdes sobre Estabelecimentos Médicos e Unidades Hospitalares da Rede RNA MEDICAL,
Hospitais, Médicos, Centros de Reabilitacdo, de Raio X, analises e outros meios complementares de
diagndstico, para consulta externa e da especialidade em Portugal.

2. Central de Marcacéo de Consultas

A Pessoa Segura podera contactar a linha de atendimento permanente através do nimero 210443754

e solicitar a marcacao do ato médico que pretenda realizar.

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, confirmard o valor que sera cobrado para o ato
médico em causa, efetuara a marcagdo de consultas e exames médicos na Rede de Assisténcia
Médica RNA MEDICAL e informar4 a Pessoa Segura até ao maximo de 48 horas apds o pedido de

agendamento, da data, hora e local para a realizagao do ato médico.

3. Aconselhamento Médico Telefénico

Através da linha telefénica de atendimento 24 horas por dia, a Pessoa Segura podera solicitar, a Equipe

Médica dos Servicos de Assisténcia do Segurador informacdes médicas ou de simples
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aconselhamento. Caso nao seja possivel fornecer uma resposta imediata, os Servicos de Assisténcia
do Segurador diligenciardo no sentido de efetuar a procura de informacfes solicitadas e voltardo a
contactar com a Pessoa Segura para transmitir as respetivas informacdes.

Os Servicos de Assisténcia ndo serdo responsaveis pelas interpretacdes da Pessoa Segura, nem das
eventuais consequéncias das mesmas. As eventuais informag6es médicas prestadas ndo poderdo ser
entendidas como uma consulta médica mas tdo-somente como uma orientagdo geral prestada por um

dos médicos dos Servigcos de Assisténcia do Segurador.

4. Envio de Médico ao Domicilio em caso de urgéncia

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garantem a Pessoa Segura o envio de um médico
ao domicilio 24 horas por dia, fins-de-semana e feriados incluidos, contra um co-pagamento a efetuar
no ato da consulta diretamente ao Médico no valor de 15,00 € no maximo de 3 utilizagdes por anuidade.
No caso dos Servicos de Assisténcia do Segurador, por razBes de oferta de mercado, né&o
conseguirem, localizar um Médico disponivel para efetuar a consulta domiciliaria no periodo maximo de
duas horas apés o contacto da Pessoa Segura, organizardo e suportardo o custo do transporte até a

Unidade Hospitalar mais proxima da sua residéncia.

5. Acesso a Rede RNA Medical

O Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, garante o acesso a um conjunto de servicos, através
do qual poderd usufruir de um leque de beneficios que se traduzem no acesso a atos de medicina
ambulatéria, consultas de clinica geral e consultas da especialidade, exames auxiliares de diagnostico,
a precos previamente convencionados de acordo com as condigbes constantes nas Condicbes

Particulares.

A Rede de Assisténcia RNA MEDICAL tem cobertura nacional.

A Pessoa Segura devera apresentar em cada utilizagdo o cartdo de saude que lhe garante 0 acesso a

Rede RNA MEDICAL acompanhado de um documento de identificag&o.

Os valores convencionados para as consultas de clinica geral, especialidades exames clinicos e outros
meios complementares de diagnostico e terapéutica podem variar de acordo com as condigbes

protocoladas entre o Gestor da Rede e respetivas Unidades.

E da responsabilidade do Segurador assegurar que o Prestador da Rede de Assisténcia aplique os

precos convencionados e acordados com o Gestor da Rede RNA MEDICAL.
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A adesédo do prestador de cuidados de salde a Rede de Assisténcia RNA MEDICAL podera variar
consoante as especialidades e as capacidades disponiveis do prestador para a pratica de determinadas

consultas, exames clinicos ou outros meios complementares de diagnéstico.
O Segurador ndo procede a reembolsos de consultas ou exames efetuadas fora da Rede de
Assisténcia a Saude ou de quaisquer outras despesas relacionadas com cuidados de saude, havidas

sem 0 seu prévio consentimento ou nao cobertas pelo contrato.

A rede de assisténcia médica é mutavel pelo que o Segurador ndo assume qualquer responsabilidade

pelas alteracdes que possam vir a ocorrer, nomeadamente entrada e saida de Prestadores.

ARTIGO 6° - OBRIGAGOES DA PESSOA SEGURA EM CASO DE SINISTRO

Verificando-se qualquer evento que faga funcionar as garantias deste Contrato, a Pessoa Segura e/ou

Tomador de Seguro, obrigam-se a:

Contactar os Servicos de Assisténcia através do numero de telefone: +351 210443754 cujo

atendimento é garantido 24 horas e todos os dias do ano.

= Receber as orienta¢des dos Servi¢cos do Segurador.

= Caso haja lugar a pedidos de reembolsos por acontecimentos enquadraveis no presente
Contrato, a Pessoa Segura devera apresentar a documentacao referida ao longo dos artigos
4° e 6° e prestar ainda todos os demais esclarecimentos entendidos como necessarios por

parte do Segurador.

ARTIGO 7° - EXCLUSOES

N&o ficam garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido solicitadas ao
Segurador, através dos Servicos de Assisténcia, e que ndo tenham sido efetuadas com o seu
acordo, salvo nos casos de forgca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

Os servigos médicos aqui descritos ndo constituem um seguro de salde.
Encontram-se excluidos do presente contrato todos os servicos ndo sejam referenciados no
ponto 4.

Apenas estdo disponiveis os servi¢cos disponibilizados na Rede RNA Medical.

ARTIGO 8° - INICIO DO CONTRATO

1. Desde que o prémio seja pago, 0 presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do
dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo Segurador, salvo se, por acordo entre as partes, for
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aceite outra data para o inicio da cobertura, a qual ndo pode todavia, ser anterior a da rececdo da
proposta.

ARTIGO 9° - DURAGAO E AMBITO DO CONTRATO

1 - O presente contrato é celebrado por um periodo de um ano, sendo automaticamente renovado por
iguais e sucessivos periodos de um ano, se nao for denunciado por qualquer das partes, mediante carta
registada, com uma antecedéncia minima de 30 dias em rela¢do ao termo da anuidade.

2 - Durante a vigéncia do contrato o Tomador do Seguro pode pedir a inclusdo das pessoas que fazem
parte do agregado familiar da Pessoa Segura, sendo sempre necessaria a comunicacao da adesao ao
Segurador.

ARTIGO 10° - RESOLUGAO DO CONTRATO

1.0 ndo pagamento pelo Tomador de seguro do prémio, determina a ndo renovacdo ou a resolucao
automatica e imediata do contrato, na data em que o pagamento seja devido.

2. Salvo disposi¢éo legal ou convencao expressa em contrario, o contrato de seguro pode ser resolvido
por qualquer das partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante o envio de correio registado,
com antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que a resolucdo produzird efeitos. Quando
o tomador exerca esta faculdade apenas terd direito ao estorno do prémio pago correspondente ao
periodo ndo decorrido.

3. Para além dos casos previstos na lei e noutras disposi¢cdes destas condicbes gerais, o Segurador
poderd proceder a resolugdo do contrato, mediante 0 envio ao tomador de correio registado com
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data em que a referida resolucdo produzird efeitos, nos
seguintes casos:

a) Quando se verifique a ocorréncia de uma sucessao de sinistros garantidos pela apdlice, nos termos
do regime juridico do contrato de seguro;

b) Quando o Tomador do seguro, 0 Segurado ou pessoa por quem estes sejam civilmente
responsaveis, hajam proferido falsas declara¢des, reticéncias ou omissdes relativas & ocorréncia de um
sinistro.

Salvo disposicdo legal em contrario, em caso de atuacgdo intencional das pessoas referidas nesta
alinea, o prazo de resolucao referido no n.°3 serd reduzido para oito dias.

¢) Quando se verifique, por parte do Tomador do seguro e/ou do Segurado, a tentativa ou a utilizagdo
abusiva do contrato.

Para efeitos do disposto nesta alinea, entende-se por utilizagdo abusiva do contrato a tentativa ou
obtengdo a custa do Segurador de um beneficio ilegitimo, por parte do Tomador do seguro ou do
segurado, com ou sem a sua conivéncia;

d) Quando por imposicdo dos tratados de resseguro celebrados pelo Segurador resultar a
insusceptibilidade de subscrever ou de manter em carteira os riscos objeto deste contrato.

5. Aresolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do préprio dia em que ocorra.

ARTIGO 11° - ANULAGCAO DO CONTRATO

1. O Tomador do seguro e/ou a Pessoa Segura, esta(o) obrigado(s) antes da celebracdo do contrato a
declarar com exatiddo todas as circunstancias que conheca e deva ter por significativas para a
celebracdo e/ou vigéncia do contrato.
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2. Nas declaracfes acima referidas incluem-se também todas aquelas circunstancias ou factos,
conhecidos ou que o devessem ser, do tomador ou Pessoa Segura, mesmo que a sua declaracdo ndo
seja solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador ou seu representante.

3. Em caso de incumprimento doloso dos deveres referidos nos nimeros anteriores o contrato €
anulavel pelo Segurador mediante o envio da respetiva declaragdo ao tomador do seguro no prazo de
trés meses a contar do conhecimento do incumprimento. O Segurador ndo é obrigado a cobrir qualquer
sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento em causa ou no decurso do
referido prazo.

4. Em caso de anulacdo do contrato nos termos previstos no nimero anterior, o0 Segurador tem direito
ao prémio devido até ao termo do prazo referido no nimero anterior se néo tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante. Em caso de dolo do Tomador ou Pessoa
Segura com o propdsito de obter uma vantagem o prémio é devido até ao termo do contrato.

5. Em caso de incumprimento negligente dos deveres supra referidos, seguir-se-ao os critérios previstos
no regime juridico do contrato de seguro com as devidas adaptagdes.

ARTIGO 12° - NULIDADE DO CONTRATO

1. Este contrato considera-se nulo, nos termos do regime juridico do contrato de seguro, e,
consequentemente, ndo produzira quaisquer efeitos em caso de sinistro, quando por parte do Tomador
do seguro ou da Pessoa Segura, quer no momento da celebracdo quer durante a vigéncia do contrato,
nao haja interesse digno de protecao legal.

2. Em caso de méa-fé do Tomador do seguro ou Pessoa Segura, o Segurador de boa-fé tem direito a
reter o prémio pago.

3. Presume-se a ma-fé do Tomador do seguro se a Pessoa Segura tiver conhecimento, aquando da
celebracdo do contrato de seguro, de que ocorreu o sinistro.

ARTIGO 13° - PAGAMENTO E ALTERACAO DO PREMIO

1. Salvo convencgéo expressa em contrario nas condi¢des particulares da Apélice, o prémio é devido por
inteiro e adiantadamente, em relacdo a todo o periodo correspondente ao prazo do seguro, ficando a
eficacia do contrato dependente do efetivo pagamento do mesmo.

2. Nos contratos de seguro cujo pagamento do prémio seja objeto de fracionamento por prazo inferior
ao trimestre, e estejam identificados em documento contratual, as datas de vencimento e valor a pagar,
bem como as consequéncias da falta de pagamento do prémio, fracdo, acerto, ou adicional, o
Segurador pode optar por ndo proceder ao envio do aviso previsto no nimero anterior, cabendo-lhe,
nesse caso, o 6nus da prova da emissédo, aceitacéo e envio ao tomador do seguro, daquele documento
contratual.

3. Nos termos da lei, a falta de pagamento de prémio, na data indicada no aviso ou no documento
contratual referido no nimero anterior, determina a nao renovacdo ou a resolucdo automética e
imediata do contrato na data em que o pagamento seja devido.

4. O prémio pode ser pago, nos termos previstos na lei ou nas condig8es particulares da apélice, por
terceiro, interessado ou ndo no cumprimento da obrigacao.

5.Em caso de sinistro, o Segurador reserva-se o direito, por via de compensacdo, de cobrar ou
descontar na eventual indemnizacdo o pagamento da totalidade do prémio ou das fragGes ainda ndo
pagas.
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6. O Segurador dispde da faculdade de no vencimento do contrato e desde que avise 0 Tomador do
Seguro por correio registado com a antecedéncia minima de 30 dias, modificar o contrato,
designadamente o valor do prémio.

7. A anulagao de uma dada adeséo origina a devolucao do respetivo prémio pago relativo ao periodo de
tempo nédo decorrido. A anulagdo de uma adesao deve ser comunicada com a antecedéncia minima de
30 dias em relagcdo a data em que se pretende efetivar a mesma, s6 produzindo, no entanto, efeitos
apo6s a devolucado do cartédo de aderente.

ARTIGO 14° - SUB-ROGAGAO

1. O Segurador fica sub-rogado até a concorréncia da quantia indemnizada, em todos os direitos, acdes
e recursos do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura contra terceiros responsaveis por todo e
qualquer sinistro ao abrigo do Contrato.

2. Nos termos do nimero anterior, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura obrigam-se a praticar o

que necessario for para efetivar esses direitos, respondendo por perdas e danos por qualquer ato que
possa impedir ou prejudicar o direito de sub-rogacéo do Segurador.

ARTIGO 15° - LEI APLICAVEL AO CONTRATO

1. A lei aplicavel a este contrato é a lei portuguesa.

2. Todas as divergéncias que possam surgir em relagédo a aplicacdo deste contrato de seguro podem
ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da lei em vigor.

3. Podem ser apresentadas reclamacdes no ambito do presente contrato aos servigos do Segurador
identificados no contrato e, bem assim, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt)

ARTIGO 16° - FORO

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente desde contrato é o domicilio da Pessoa
Segura ou do estabelecimento ao qual é submetido o contrato, segundo seja pessoa fisica ou juridica.

ARTIGO 17° - ALTERACOES AO CONTRATO DE SEGURO

O tomador do seguro deve informar os segurados sobre as coberturas contratadas e as suas
exclusbes, as obrigacfes e os direitos em caso de sinistro, bem como sobre as alteracdes ao contrato,
em conformidade com um espécimen elaborado pelo segurador.

Se o tomador e o segurador alterarem as condi¢cdes do contrato, as mesmas deverdo ser comunicadas
ao segurado. Recebida esta comunicagdo, o segurado pode denunciar o vinculo resultante da sua
adesdo ao grupo seguro, ou seja, pode enviar declaracdo escrita ao tomador — ou ao segurador, se 0
contrato assim o previr — com uma antecedéncia de trinta dias, dizendo que deixara de pertencer ao
grupo seguro.

ARTIGO 18° - MEDIACAO

Este seguro ndo tem mediacgéo.

ARTIGO 19° - TIPO DE SEGURO

De acordo com a lei de seguro em vigor, este seguro trata-se de um seguro de grupo ndo contributivo.
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ARTIGO 20° - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O Segurador procedera ao tratamento dos dados do Segurado de acordo com a legislacéo vigente
em matéria de proteccao de dados pessoais, na qualidade de Subcontratante do Tomador do Seguro.

2. Todos os dados tratados pelo Segurador, enquanto subcontratante, sdo propriedade do Tomador
do Seguro, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, sendo transmitidos ao Segurador
exclusivamente para cumprimento do presente contrato se seguro.

3. O Segurador obriga-se, por si e pelos seus trabalhadores, colaboradores ou subcontratados, a tratar
os dados em estrita confidencialidade, a n&o utilizar os dados cedidos com fins diferentes dos do
presente contrato de seguro e a ndao os comunicar, nem ceder a qualquer entidade, nem efectuar
interconexdes ou cruzamentos com quaisquer outros dados.

4. O Segurador ndo pode transmitir ou ceder os dados pessoais do Tomador do Seguro ou do Segurado.

5. O Segurador ndo podera utilizar os dados pessoais do Segurado, para proposta de novos Produtos,
sem a autorizacdo expressa por parte do Tomador do Seguro.

6. As informacbes prestadas e os dados fornecidos para efeitos de avaliacdo dos riscos e de
concretizagdo do contrato de seguro, bem como as que o Segurador venha a aceder na execucao
daqueles, sdo tratados em obediéncia ao dever de sigilo, nos termos da lei em vigor.

7. A recolha dos dados pessoais do Segurado pelo Segurador sera da sua inteira responsabilidade,
sendo o Segurador responsavel pelo tratamento dos mesmos, agindo no estrito respeito pela Lei n.°
67/98 de 26 de Outubro (Lie da Proteccdo de Dados Pessoais) e da demais legislacéo vigente.

8. Nao havera cedéncia pelo Tomador de Seguros de quaisquer dados do Segurado ao Segurador.

9. O Tomador do Seguro e o Segurado poderdo modificar, rectificar ou cancelar os seus dados de

caracter pessoal a todo o tempo, mediante documento escrito dirigido @ RNA Seguros de Assisténcia,
S.A., [colocar morada].

Lido e aprovado pelo Tomador do Seguro, que aceita expressamente as clausulas limitativas e
de exclusdo, contidas nas Condi¢cdes Gerais, Particulares e Especiais desta apdlice.

Lisboa, 28 de Outubro de 2016

O SEGURADOR O TOMADOR DO SEGURO
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CONDIGOES PARTICULARES

Coberturas Capitais

Assisténcia Médica em Portugal

Servigo de Atendimento Permanente llimitado
Central de Marcagao de Consultas llimitado
Acesso a Rede RNA MEDICAL (Valores Convencionados) llimitado

- Consultas Clinica Geral

- Consultas de Especialidade

- Internamento Hospitalar

- Meios Complementares de Diagndstico

Aconselhamento Médico Telefonico llimitado

Envio de Médico ao Domicilio em Caso de Urgéncia Co-pagamento 15 € / Envio
Maximo 3 envios Anuidade
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