PLANO DE SAUDE GRATIS DURANTE 1 ANO
POUPE NAS DESPESAS DE SAUDE DA FAMILIA

MAIS SAUDE PARA S| E PARA A SUA FAMILIA

Para que a sua saude fique protegida, ao aderir a Linha de Crédito Mini ou a Linha de Crédito Maxi até 28/09, beneficie
automaticamente do Plano de Saulde, inteiramente gratis durante 1 ano, vélido para si e para a sua familia. Sem questionario
clinico, nem periodo de caréncia.

QUAIS OS SERVICOS QUE PODE USUFRUIR?

, " . . VALORES DE REFERENCIA
Com o Plano de Saude, beneficie de descontos em diversas

. , ATO MEDICO PRECO NORMAL  COM PLANO DE SAUDE VALOR POUPANCA
redes, que lhe permitem poupar nas despesas de satde de toda a
familia. Check-up Anual 165€ 75€ 90€
Endoscopia Alta 140€ 64€ 76€
® Rede médica com acesso a cuidados de satide a pregos Consulta Clinica Geral 50€ 30€ 15€
convencionados, como consultas e exames médicos, Consulta de Cardiologia 95€ 40€ 55€
incluindo envio de médico ao domicilio e medicina dentaria. Consulta de Gastrenterologia 80€ 45€ 35€
Mais de 20.000 prestadores em todo o pais. Consulta de Ginecologia 100€ 45€ 55€
. Cirurgia a Hérnia Umbilical 4.581€ 2.000€ 2.581€
® Rede de bem-estar com acesso a cuidados de lazer e Torani
, o ) erapia da Fala 45€ 18€ 27€

bem-estar, com descontos até 30%, em éreas como a \

. . . . } .~ Acupunctura 55€ 25€ 30€ Ny
fisioterapia, termalismo, massagens, psicologia e nutrigdo. - 4
Com cerca de 2.500 prestadores em todo o pais. Consulta Antitabagica 65¢ 32€ 33€ PO

Psicologia 40€ 28€ 12€
e Rede Otica com descontos até 20% em 6culos graduados, Nutricéo 45€ 30€ 15€ \
6culos de sol, lentes oftélmicas e lentes de contacto. Armagéo + Lentes 415€ 332€ 83¢€

O QUE DEVE FAZER PARA TER O PLANO DE SAUDE?

Devolva o contrato de adeséo a Linha de Crédito Mini ou a Linha de Crédito Maxi, consoante o seu pedido. Apds o crédito estar \
aceite, sera contactado pela RNA — Rede Nacional de Assisténcia, para recolha dos dados do seu agregado familiar e envio, via
CTT, dos cartdes de saude.

Consulte as Condigdes Gerais para a prestagéo do Servigo de Assisténcia — Plano de Satde no verso deste folheto.

Se necessitar de mais informacgdes sobre o Plano de Satde, podera contactar a Linha de Apoio ao Plano de C \J-)
Satde RNA 210 443 754 ou planosaudecofidis@rna.com.pt, disponivel 24h/7 dias

AL
TAEG 21,1% para um limite méximo autorizado de 2.500€ pago em 12 meses com a TAN de 17,75% MEDICAL !
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crédito efetuados até 28.09.2014.

De pessoas para pessoas

— Cof
Campanha promocional de oferta do Plano de Saude vélida, por um ano, para pedidos de 7



CONDICOES GERAIS PARA A PRESTAGCAO DE SERVICO DE ASSISTENCIA - PLANO DE SAUDE

1.CONDICOES GERAIS

SERVICO DE ASSISTENCIA: RNA — Rede Nacional de Assisténcia, SA, entidade
responsavel pela prestagdo dos Servicos de Assisténcia abrangidos pelo presente
contrato de prestacéo de servigos.

BENEFICIARIO: Pessoa singular, a quem é garantida a prestacéo do servigo.

OBJETO DO CONTRATO

Ao abrigo do presente contrato fica garantida a prestagéo da assisténcia e dos servigos
definidos nestas Condigdes Gerais e no quadro de Servigos e Limites de Utilizagzo.

2.SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE ASSOCIADOS AO PLANO SAUDE
COFIDIS

2.1.Informagzo sobre funcionamento e garantias do servigo

Os Servigos de Assisténcia da RNA prestaréo a titulo informativo e sempre que contacta-
dos por um Beneficiario do Plano de Satide COFIDIS:

- Informagdes 24 horas/dia, sobre o servigo e o seu funcionamento administrativo;

- Informagdes sobre Estabelecimentos Médicos e Unidades Hospitalares da Rede RNA
Medical, Clinicas Dentérias, Hospitais, Médicos, Centros de Reabilitagéo, de Raio X,
andlises e outros meios complementares de diagnostico, para consulta extema e da
especialidade em Portugal.

2.2.Central de Marcaczo de Consultas

O Beneficidrio podera contactar a linha de atendimento permanente através do nimero
210 443 754 e solicitar a marcagéo do ato médico que pretende realizar.

Os Servigos de Assisténcia, a pedido do Beneficiério, confirmardo o valor que sera
cobrado para o ato médico em causa, efetuardo a marcagéo de consultas e exames
médicos na Rede RNA Medical.

Caberé ao Assistente informar o Beneficiario, até ao méximo de 48 horas apés o pedido
de agendamento, da data, hora e local da consuilta.

Os Servicos de Assisténcia ndo serdo responsaveis pelo atraso, condicdes ou
consequéncias da intervengdo de quaisquer daquelas Entidades nem pelos servigos
prestados. Ficard sempre a cargo do Cliente o custo das deslocagdes, servigos e
produtos prestados.

2.3. Aconselhamento Médico Telefénico

Através da linha telefénica de atendimento 24 horas por dia, o Beneficiario podera
solicitar, 24h/dia, todos os dias da semana, incluindo fins de semana e feriados, & Equipa
Meédica dos Servigos de Assisténcia, informagdes médicas ou de simples aconselha-
mento. Caso ndo seja possivel fomecer uma resposta imediata, os Servigos de Assistén-
cia diligenciardo no sentido de efetuar a procura de informagdes solicitadas e voltardo a
contactar com o Beneficiario para transmitir as respetivas informagoes.

Os Servigos de Assisténcia ndo serdo responsaveis pelas interpretagoes do Beneficiario,
nem das eventuais consequéncias das mesmas. As eventuais informagdes médicas
prestadas ndo poderdo ser entendidas como uma consulta médica mas tdo somente
como uma orientagéo geral prestada por um dos médicos dos Servigos de Assisténcia.
2.4. Envio de Médico ao Domicilio em caso de Urgéncia

Os Servigos de Assisténcia garantem ao Beneficiério o envio de um médico ao domicilio
24 horas por dia, fins de semana e feriados incluidos, contra um co-pagamento a efetuar
no ato da consulta diretamente ao Médico no valor de 15,00 €, no méximo de 5 envios
por anuidade.

No caso dos Servicos de Assisténcia, por razoes de oferta de mercado, nao
conseguirem, localizar um Médico disponivel para efetuar a consulta domicilidria no
periodo méximo de duas horas apds o contacto do Beneficiario, organizardo e suportaréo
o custo do transporte até a Unidade Hospitalar mais proxima da sua residéncia.

2.5. Envio de Medicamentos ao Domicilio

Os Servigos de Assisténcia garantem a entrega dos medicamentos ao domicilio sempre
que o Beneficiério seja possuidor de um receituério médico e se encontre impossibilitado
de efetuar o seu levantamento pelos préprios meios.

O custo dos medicamentos decorre a cargo do Beneficiario.

O transporte dos medicamentos é gratuito até um raio de 30 km ficando o excedente a
cargo do Beneficidrio.

2.6. Envio de Transporte de Urgéncia

Em caso de urgéncia os Servigos de Assisténcia garantem o envio de uma ambulancia
para transporte do Beneficiario para a unidade hospitalar mais proxima assim como o
regresso a residéncia apos alta meédica desde que a marcagéo seja efetuada com um
minimo de 24h de antecedéncia.

2.7. Transporte em Ambuléncia ou Taxi (organizacao)

Os Servigos de Assisténcia garantem a organizagao de transporte em ambuléncia ou téxi
até a Unidade Hospitalar mais préxima, para a realizagao de consultas e exames médicos,
desde que o servigo seja solicitado com um minimo de 24 horas de antecedéncia.

O custo do servigo ficard a cargo do beneficidrio e serd previamente informado pelo
Assistente.

2.8. Envio de Enfermeiro ao Domicilio

Os Servigos de Assisténcia garantem o envio de Enfermeiro ao Domicilio caso se
verifique uma situagdo de acamamento derivada de doenca grave ou intemamento,
comprovada por relatério médico, que provoque a consequente limitagéo do desenvolvi-
mento das habituais atividades quotidianas.

Co-pagamento / envio a cargo do Beneficiario:

10,00€ / ato simples

30,00€ / ato complexo

Ficam garantidos o maximo de 5 envios por anuidade.

Ficam a cargo do Beneficiario a aquisicéo e disponibilizagéo dos farmacos a administrar.
2.9. Acesso a Rede RNA Medical

Os Servigos de Assisténcia garantem o acesso a um conjunto de servigos, através dos
quais o Beneficiario podera usufruir de um conjunto de regalias que se traduzem no
acesso a um conjunto de atos de medicina ambulatéria, consultas de Clinica Geral e
consultas da especialidade, exames clinicos e exames auxiliares de diagndstico, a pregos
previamente convencionados de acordo com as condiges constantes em “Pregos e
Descontos convencionados para a anuidade de 2014".

A Rede RNA Medical tem cobertura nacional.

O Beneficiario devera apresentar em cada utilizagdo o cartdo de assisténcia que lhe
garante o acesso a Rede RNA Medical acompanhado de um documento de identifica-
cao.

Os valores convencionados para as consultas de clinica geral, consultas da especiali-
dade, exames clinicos e outros meios complementares de diagndstico e terapéutica
podem variar, dentro dos limites convencionados de acordo com as condigdes protocola-
das com o prestador da Rede.

E da responsabilidade dos Servigos de Assisténcia assegurar que o Prestador da Rede

Nao dispensa a consulta da informagéo contratual e pré-contratual legalmente exigida. Leia atentamente as condi¢gdes
gerais do Plano de Satde para conhecer as coberturas e demais informagdes.

de Assisténcia aplique os precos convencionados.

A adesdo do prestador de cuidados de saide & Rede RNA Medical poderé variar
consoante as especialidades e as capacidades disponiveis do prestador para a préatica de
determinadas consultas, exames clinicos ou outros meios complementares de
diagndstico.

Os Servicos de Assisténcia ndo procedem a reembolsos de consultas efetuadas fora da
Rede de Assisténcia @ Salde ou de quaisquer outras despesas relacionadas com
cuidados de satide, havidas sem o seu prévio consentimento ou ndo cobertas pelo
presente contrato.

2.10. Acesso a Rede de Medicina Dentéria

Os Servicos de Assisténcia garantem o acesso a uma rede convencionada de clinicas de
estomatologia, através da qual o Beneficiario podera usufruir de um conjunto de regalias
que se traduzem no acesso a um conjunto de atos de medicina dentéria, a pregos
reduzidos, previamente convencionados.

2.11. Os servigos de satide abrangem exclusivamente o acesso a rede de prestadores
convencionados e carecem sempre de prévia consulta, que deve ser efetuada pelo
Beneficiario junto dos Servigos de Assisténcia.

A rede de prestadores é mutével pelo que os Servigos de Assisténcia ndo assumem
qualquer responsabilidade pelas alteracdes que possam vir a ocorrer quer na Rede ou
nos pregos convencionados e acordados com cada Entidade, que podem ser mutéveis
em funcéo das condigbes de mercado ou mesmo alterados por deciséo unilateral do
prestador convencionado.

2.12. Acesso a Rede de Bem-Estar

Os Servigos de Assisténcia garantem ao Beneficiario o acesso a uma Rede Convencio-
nada no &mbito das Medicinas Altemativas e Nao Convencionais com condigcbes
especiais no acesso a enfermagem, fisioterapia, material ortopédico, satde auditiva,
podologia, termalismo, naturopatia, talassoterapia, massagens, audiologia, nutrigéo /
obesidade, dietética, psicologia, tratamento anti-tabagico, tratamento anti-stress,
tratamento alcoolismo, terapia ocupacional, terapia da fala, terapia comportamental, spa'’s,
ginasios, shiatsu, entre outras.

Os descontos atras mencionados podem ir até aos 30%.

Os Servigos de Assisténcia néo procedem a reembolsos de despesas efetuadas fora da
Rede de Prestadores Convencionada ou de quaisquer outras despesas relacionadas
com cuidados de salide e bem-estar, havidas sem o seu prévio consentimento ou ndo
cobertas contratualmente.

A Rede de Prestadores Convencionada é mutavel pelo que os Servigos de Assisténcia
nao assumem qualquer responsabilidade pelas alteracdes que possam vir a ocorrer, quer
na Rede, quer nos descontos acordados com cada Entidade, que podem ser mutéveis
em funcéo das condiges de mercado ou mesmo alterados por deciséo unilateral do
Prestador Aderente. .

2.13. Acesso a Rede de Oticas

Os Servigos de Assisténcia garantem ao Beneficiario o acesso a uma Rede Convencio-
nada de Oticas com condigdes especiais na aquisi¢do de dculos graduados, éculos de
sol, lentes oftélmicas e lentes de contacto.

Os descontos atras mencionados podem ir até aos 20%

Os Servigos de Assisténcia ndo procedem a reembolsos de despesas efetuadas fora da
Rede de Oticas Convencionadas ou de quaisquer outras despesas relacionadas com
cuidados de satide, havidas sem o seu prévio consentimento ou ndo cobertas contratual-
mente. i

A Rede de Oticas é mutével pelo que os Servigos de Assisténcia ndo assumem qualquer
responsabilidade pelas alteragcdes que possam vir a ocorrer, quer na Rede, quer nos
descontos acordados com cada Entidade, que podem ser mutéveis em fungédo das
condigdes de mercado ou mesmo alterados por deciséo unilateral da Otica Aderente.

PRECOS E DESCONTOS CONVENCIONADOS PARA A ANUIDADE DE 2014:
1.Co-pagamentos e franquias a cargo do Beneficiario

Consultas de Clinica Geral ............ccccccooiiiinne Até 37,50 €

Consultas de Especialidade.................ccccccoeeee Até 55,00 €

Urgéncias (Consulta) .............cooviviiiiiiiieene, 45,00 €

Exames Complementares de Diagndstico.. .. Precos convencionados
K GIIMGICO e 6,50 €

Intemamento (Descontos) ...........ccceeverecnnenne. Até 15 %

Medicina Denténia .............cccovvoriiiiiiiecce Pregos convencionados

Antes de recorrer a qualquer prestador o cliente devera consultar o diretério clinico ou
constltar a linha de atendimento permanente e certificarse que o prestador tem
protocolado com a rede RNA Medical o ato / consulta médica pretendida.

3.SERVICOS E LIMITES DE UTILIZAGAO

Coberturas Capital

Assisténcia Médica em Portugal

Atendimento 24 Horas llimitado
Central de marcacgéo de consultas llimitado
Aconselhamento médico Telefénico llimitado

Envio de médico ao domicilio (24H) Co-pagamento 15€/envio

Méx. 5 envios/anuidade

Envio de transporte de urgéncia llimitado
Transporte em ambuléncia e taxi (organizacéo) llimitado
Envio de medicamentos ao domicilio (ndo llimitado
inclui custo medicamentos)

é(;iizzji;igzil;lA MEDICAL (honorérios limitado
Acesso a rede Dentéria - Base llimitado
Acesso a rede de Bem-Estar llimitado
Acesso a rede de Oticas llimitado

Co-pagamento 10€/ato
simples e 30€/ato complexo
Méx. 5 envios/anuidade

Envio de enfermeiro ao domicilio
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