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S EGURO S

A consulta destas Perguntas Frequentes (FAQ) nédo dispensa a leitura atenta da Proposta de Adeséo ao Seguro de que devera conservar
a copia que é disponibilizada. O texto relativo ao Seguro foi estabelecido com referéncia a 27.06.2016 e é da responsabilidade das
Seguradoras.

1. A QUEM SE DESTINA E O QUE PROTEGE?

O Seguro de Protegéo ao Crédito visa proteger as pessoas individuais que tenham subscrito um crédito (na modalidade de Linhas de Crédito)
concedido pela Cofidis pelos riscos de Vida, Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD), Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) e Desemprego.
Nos riscos Vida e Invalidez Absoluta e Definitiva, a Seguradora garante o pagamento a Cofidis do capital em divida a data do sinistro, libertando
os familiares ou herdeiros da obrigacdo do pagamento do crédito.

Nos riscos Incapacidade Temporaria Absoluta e Desemprego, a Seguradora poderé garantir o pagamento a Cofidis das prestagdes mensais de
reembolso do crédito pelo valor que estas tiverem a data do sinistro e de modo a libertar os Segurados dessa obrigagao.

Veja por favor 3. O que séo as coberturas VIDA e Invalidez absoluta e definitiva (IAD)? 4. O que é a cobertura Incapacidade temporaria
Absoluta (ITA)? 5. O que é a cobertura Desemprego? 6. O que séo periodos de caréncia e de franquia?

Para libertar os Segurados ou seus familiares dos encargos do reembolso do crédito, estes designam a Cofidis como Beneficiaria do Seguro,
devendo, em caso de sinistro, a Seguradora substituir-se no pagamento desses encargos. Os Segurados, ao subscreverem o seguro, déo o
acordo a cobertura do risco da sua vida.

2 . QUEM PODE ADERIR AO SEGURO?

Podem aderir as pessoas singulares que tenham subscrito, como 1.° Titular, um contrato de crédito aceite pela Cofidis e que, na data de
adesdo, tenham menos de 75 anos. Ou ainda o 1.° ou 2.° Titulares do crédito que tenham menos de 75 anos e que manifestem a vontade de
aderir ao seguro. Em quaisquer das opcoes, durante a vigéncia do contrato de crédito, nomeadamente através de meios de comunicacao a
distancia (chamadas telefonicas de que sera feita a gravacéo quando autorizada pelos Proponentes/Segurados).

Se o crédito for subscrito por 2 pessoas e se o 1° Titular tiver 75 anos ou mais, a Pessoa Segura podera ser o 2° Titular desde que tenha menos
de 75 anos.

O Segurado com idade entre 65 anos e 75 anos - apenas beneficia da cobertura falecimento (garantia VIDA). A condicéo idade (menos de
75 anos a data de adeséao) é sempre indispenséavel para beneficiar de qualquer das Coberturas.

O Segurado com menos de 65 anos: beneficia ainda das coberturas Invalidez Absoluta e Definitiva e Desemprego.

Para beneficiar também da cobertura Incapacidade Temporaria Absoluta (menos de 65 anos): o Proponente Segurado/Pessoa Segura nao
devera estar de baixa médica (por doenca ou acidente), ndo ter estado mais de 30 dias consecutivos de baixa médica (por doenca ou acidente)
durante os 12 meses que antecederam a ades&o e ndo estar a auferir nem ter solicitado subsidio ou pens&o por invalidez. Caso se encontre
numa dessas situacoes, deve declara-lo com verdade, assinalando-o com uma cruz no quadrado respectivo, no final da proposta de adeséo.

As declaragdes falsas ou omissivas dos Segurados sobre a sua situagéo a data da ades&o tém como consequéncia a anulagado do seguro e a
recusa das coberturas pela Seguradora, que podera averigua-las na sequéncia da participagéo do sinistro, visto que a sua veracidade é essencial
para a apreciagéo do risco.

A declaragdo de adeséo ao Contrato de Seguro pode ser feita nas Condigdes Particulares do Contrato de Crédito, ou pode também ser feita e
transmitida, na vigéncia do contrato de crédito, por meios de comunicagéo a disténcia (chamadas telefonicas).

3. O QUE SAO AS COBERTURAS VIDA E INVALIDEZ ABSOLUTA DEFINITIVA (IAD)?

A cobertura Vida protege o falecimento do Segurado, seja qual for a causa (exceto suicidio nos 2 anos imediatos a ades&o ao seguro) até
a data em que complete 80 anos de idade. Veja por favor 7. Quais séo as Exclusdes?

A cobertura de Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD) é valida até a data em que o Segurado complete 65 anos de idade e protege uma
situacédo de invalidez que o coloque na impossibilidade total e definitiva de exercer qualquer profissdo e que o obrigue a recorrer a
assisténcia de outrem para executar todos os atos habituais do dia a dia (lavar-se, vestir-se, alimentar-se ou deslocar-se).

4. O QUE E A COBERTURA INCAPACIDADE TEMPORARIA ABSOLUTA (ITA)?

O Segurado sera considerado em situagao de Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA), quando, apds o termo de um periodo de interrupgao de
trabalho de 90 dias consecutivos (prazo de franquia), por motivos de doenga ou de acidente, persistir na impossibilidade absoluta, medicamente
constatada, de retomar qualquer atividade profissional.

Para existir direito a garantia ITA, sera necessario que a data da ocorréncia do sinistro, o prazo de caréncia de 30 dias sobre a data de
entrada em vigor do seguro, ja tenha decorrido e que, o Segurado esteja a desempenhar uma atividade profissional remunerada, com os
limites maximos adiante indicados. A Seguradora pagara as prestacées de reembolso da divida até que o Segurado possa reiniciar uma
atividade profissional remunerada. A garantia ITA cessa na data em que o Segurado completar 65 anos, ou em que passe a situagédo de
reforma ou pré-reforma, ou deixe de exercer qualquer atividade profissional remunerada, cessando também os pagamentos que estiverem
a ser feitos pela Seguradora.

Deixaré de existir a situagdo de incapacidade logo que o Segurado possa retomar qualquer atividade, mesmo que apenas a tempo parcial e/ou
limitada a instrugéo, dire¢céo ou coordenagao dos seus subordinados (exceto acidentes de trabalho assim considerados na lei. Veja por favor
7. Quais sao as Exclusées?

Em caso de ITA, a Seguradora pagaré as prestagdes de reembolso da divida a Cofidis, no valor que estas tiverem & data do primeiro dia de
ITA e correspondendo a utilizagbes da conta corrente anteriores a esta data. A indemnizag&o terd inicio apds 90 dias consecutivos (franquia),
contados a partir do primeiro dia de baixa médica por motivos de doenga ou acidente e desde que tenha ja decorrido o periodo de caréncia (e a
causa da ITA ndo tenha ocorrido nesse periodo). Durante este periodo de 90 dias, as prestagdes ficardo a cargo do Segurado.

Caso no primeiro dia de baixa médica, a situagéo profissional do Segurado nao lhe permita beneficiar da cobertura Desemprego por nao ter
emprego assalariado no ambito de um contrato de trabalho sem termo, o Segurado podera beneficiar de uma ITA Melhorada. Neste caso, as
suas prestagdes serédo reembolsadas a partir do 31° dia de ITA, desde que ja tenha completado 90 dias consecutivos de incapacidade.

O reembolso continuaré a ser feito enquanto for justificada a situagéo de ITA e no limite méximo de 12 meses. Cessard, de qualquer modo,
quando seja reiniciada uma atividade profissional remunerada, mesmo que parcial ou ainda na data de passagem a reforma ou a pré-reforma e
o mais tardar no dia do seu 65° aniversario. Caso a atividade seja retomada por um periodo inferior a 60 dias, o reembolso voltara a ser feito
na condicdo de ser obtido um novo justificativo de baixa médica referente a um més completo e sem interrupgéo para a mesma doenga. A
cobertura de ITA cessara, em qualquer caso apos 36 meses de IAT pagos pela Seguradora durante a vigéncia do Contrato de Seguro.
Definigéo de Acidente:

Qualquer dano corporal ndo intencional e ndo previsivel por parte do segurado, que resulte, exclusiva e diretamente, de acontecimentos
subitos e imprevistos, individuais ou coletivos, provocados por causas externas.

Nao sdo considerados como Acidentes as doencas organicas, conhecidas ou desconhecidas, quando a sua causa, ainda que possa
ser tida como externa, ndo seja uma acao ou fato material. Nao se consideram acidentes, mesmo que a sua causa possa ser externa,
entre outras, uma doenca cardiaca, infarto do miocardio, espasmo da artéria coronéria, arritmias cardiacas, acidente vascular cerebral ou
uma hemorragia cerebral, um acidente isquémico transitério, lombalgias, nevralgias, ciaticas, dorsalgias, cervicalgias, sacrocoxalgias, as
afecoes dorsovertebrais bem como as hérnias.

Qualquer outra definigdo do acidente ou qualquer classificacdo de acidente dada por outro organismo e em especial pela Seguranga Social,
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5.0 QUE E A COBERTURA DESEMPREGO?

O Segurado sera considerado em situacéo de Desemprego, quando este resulte diretamente de um despedimento involuntério, isto €, de
uma cessacao do contrato de trabalho subordinado e sem termo, por iniciativa da entidade empregadora e imputavel a esta ultima. Além
disso, o desemprego tem de originar o pagamento das prestacoes do subsidio de desemprego por parte do organismo oficial (Seguranca
Social), durante 90 dias consecutivos (prazo de franquia).

Para existir direito a garantia Desemprego, sera necessario que, a data de ocorréncia do sinistro, tenha ja decorrido o periodo de caréncia
de 60 dias sobre a data da ades@o ao seguro, conforme aplicavel, e o Segurado tenha uma atividade assalariada no ambito de um contrato
de trabalho sem termo. Qualquer sinistro ocorrido durante o periodo de caréncia néo da lugar ao pagamento das prestacoes abrangidas
pela garantia de Desemprego, ainda que o desemprego se mantenha apdés o decurso do periodo de caréncia. A data de ocorréncia do
sinistro é a data que constar da carta de despedimento. A garantia Desemprego cessa na data em que o Segurado completar 65 anos, ou
em que passe a situacdo de reforma ou pré-reforma, ou deixe de exercer qualquer atividade profissional remunerada, cessando também os
pagamentos que estiverem a ser feitos pela Seguradora.

As pessoas que desenvolvam uma atividade profissional independente, ou em nome préprio, sem sujeigéo a contrato de trabalho, néo estéo
cobertas por esta garantia, embora possam beneficiar da Incapacidade Temporéria Absoluta (ITA) e da ITA Melhorada.

Estdo excluidas desta garantia a revogagéo do contrato de trabalho por mutuo acordo (ainda que este seja feito num processo judicial
no seguimento do despedimento sem justa causa pelo empregador), as cessagdes do contrato de trabalho a termo certo ou incerto, o
despedimento por iniciativa do Segurado ou durante o periodo experimental. A caducidade do contrato de trabalho por passagem a situagéo
de reforma n&o é abrangida pela cobertura. Veja por favor 7. Quais sdo as Exclusdes?

Em caso de Desemprego, a Seguradora pagaré as prestagdes de reembolso da divida a Cofidis no valor que estas tiverem na data de
despedimento e que correspondam a utilizagdes da conta corrente anteriores a esta data. Os pagamentos terdo inicio apds o periodo de
franquia de 90 dias consecutivos a contar ada data de inicio do pagamento do subsidio de desemprego pelo organismo oficial (Seguranga Social)
e continuara em vigor enquanto seja justificado o beneficio deste subsidio, com um limite de 15 meses. A garantia Desemprego depende assim
de comprovagéo dos pagamentos mensais do subsidio de desemprego (inclusive durante o prazo de franquia de 90 dias).

O Segurado poderd, nas mesmas condigdes, beneficiar de um segundo periodo de cobertura em virtude de uma nova situagédo de Desemprego,
se o despedimento ocorrer depois de a atividade assalariada ter sido retomada durante pelo menos 9 meses consecutivos, com contrato de
trabalho sem termo numa mesma entidade empregadora.

A cobertura de Desemprego cessard, em qualquer caso, apés 30 meses de desemprego pagos pela Seguradora durante a vigéncia do seguro.
Sé existirdao pagamentos pela Seguradora durante o tempo em que o segurado tenha direito ao subsidio de desemprego e com os limites
temporais referidos.

6 . O QUE SAO OS PERIODOS DE CARENCIA E DE FRANQUIA?

O periodo de caréncia é o espaco de tempo que medeia entre a adeséo ao seguro e a entrada em vigor das coberturas, periodo durante o
qual o risco néo é coberto. A cobertura de Incapacidade Temporaria Absoluta sé é valida para qualquer sinistro ocorrido apds o periodo de
caréncia de 30 dias a contar da data de adeséo ao seguro. A cobertura de Desemprego s6 €é valida para qualquer sinistro ocorrido apés um
periodo de caréncia de 60 dias. Nas outras coberturas, ndo héa periodo de caréncia.

A franquia é o periodo de tempo imediatamente ap6s a ocorréncia de um sinistro, durante o qual os Segurados nZo terédo direito as
coberturas. O pagamento das prestacdes em caso de Desemprego e Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA), por parte da Seguradora,
s6 se inicia ap6s um periodo minimo de 90 dias consecutivos a contar da data da atribuicdo do subsidio de desemprego por parte do
organismo oficial (para a garantia Desemprego), e do primeiro dia de incapacidade temporaria (baixa médica) para a ITA. No caso de ser
aplicavel a ITA Melhorada, o periodo de franquia sera de 31 dias.

Durante o periodo de franquia, as prestacdes ficam a cargo do Segurado, néo sendo devidas pela Seguradora.

7 . QUAIS SAO AS EXCLUSOES?

Atencéo: As Exclustes sao situacdoes em que a Seguradora néo cobre os riscos do seguro. A enumeracgédo que se segue néao é exaustiva
e, por isso, deve consultar Proposta de Adesdo. Sem prejuizo das exclusGes assinaladas a propésito de cada cobertura, exemplificam-se
ainda as seguintes:

e Ato fraudulento do segurado ou dos herdeiros;
e Casos de guerra civil ou contra uma poténcia estrangeira;

Exclus®es ® Uso, como piloto ou passageiro, de uma aeronave, salvo quando se tratar de um voo com uma linha comercial
em todas as autorizada;
coberturas * Participagdo em competi¢cdes ou em treinos desportivos com recurso a viaturas munidas ou ndo de um motor;

e Consequéncias de catastrofes naturais, da radioatividade, de um assalto @ mao armada, de uma greve, de
uma rixa, de atos de terrorismo e da agitacéo da ordem publica.

Exclusées IAD - ITA * Depressoes nervosas, afegdes psiquidtricas ou neuropsiquiatricas, seja qual for a sua causa;
* Lombalgias, nevralgias ciéticas, dorsalgias, cervicalgias, sacrocoxalgias, seja qual for a sua causa.

e Epidemias (oficialmente declaradas) e as doengas profissionais;

e Tratamentos em esténcias termais, exceto no caso em que o segurado esteja ja a beneficiar da cobertura ITA
e esse tratamento seja adequado para a afecéo que motiva o direito a indemnizacéao;

* Tratamentos relativos a cirurgia estética, exceto se estes ocorrerem em consequéncia de um acidente ou
uma doenga;

¢ Acidentes ndo consolidados ou enfermidades com caracter evolutivo e cuja constatagéo seja anterior a
data da adesao do segurado. Todavia, esta exclusdo nao se aplica se ndo houver qualquer manifestagéo de
sintomas da doenga durante os 2 anos imediatos a adeséo.

Exclusées ITA

Além das exclusbes descritas em 5. O que é a cobertura Desemprego?, séo ainda excluidos:

e Desemprego decorrente do despedimento do Segurado por parte de um membro da sua familia ou do 2.°
Titular do crédito ou de uma pessoa coletiva controlada ou dirigida por um membro da sua familia ou pelo 2.°
Titular do crédito;

® Desemprego sazonal e desemprego parcial;

e Sempre que o Segurado desempenhe uma atividade profissional no estrangeiro durante mais de 30 dias
consecutivos por ano.

Exclusées
Desemprego
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8. QUAL E O VALOR DO PREMIO?

Os Segurados pagardo a Cofidis em fragdes mensais (no primeiro dia do més a que respeitam) as quantias correspondentes ao prémio e
respetivas taxas, as quais serdo imputadas nas mensalidades de reembolso do crédito, ficando os pagamentos submetidos as condigdes
de utilizagéo do crédito tais como definidas pela Cofidis. A fragdo mensal correspondente ao prémio do seguro consiste numa percentagem
de 0,70% calculada mensalmente sobre o montante em divida do crédito. Ao prémio acrescem os encargos fiscais e parafiscais a suportar
pelo Segurado. O valor do prémio indicado, j& inclui taxas e impostos a taxa legal em vigor na data de apresentagdo da proposta (ou na
data da ades&o na vigéncia do contrato de crédito, se aplicavel). Qualquer alteragao futura ao enquadramento fiscal aplicavel refletir-se-a
automaticamente nesse mesmo valor sem necessidade de comunicagéo prévia.

O prémio de seguro é assim ajustado mensalmente de forma automatica e imediata, ao montante em divida no momento do célculo. A
percentagem é constante porque a cessagéo das garantias Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD), Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) e
Desemprego no 65.° aniverséario do Segurado é compensada pela manutengédo do risco Vida até ao 80.° aniversario. Poderé ser revista, em
cada ano civil, para o conjunto dos segurados, mediante prévia informagéo aos segurados (veja detalhes na Proposta de Adeséo).

Este seguro néo confere direito a qualquer participagdo do Segurado nos resultados, ndo havendo lugar a qualquer forma de capitalizagéo,
resgate, rendimento minimo garantido, etc.

9. COMO EXERCER O DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO?

O Segurado dispoe de um prazo de 30 dias imediatos a adesdo (desde a assinatura da proposta de adesédo ou desde a data de adeséo
posterior na vigéncia do contrato de crédito, através de meios de comunicacgao a distancia) para resolver o contrato de seguro livremente,
sem necessidade de indicagdo de motivo e sem qualquer penalizagdo, néo sendo devido qualquer prémio ou outro valor. Para esse efeito,
bastara comunicar por escrito a sua intengao a Cofidis até ao ultimo dia do prazo. A resolugéo torna-se efetiva a data da recegéo pela Cofidis
de pedido escrito e assinado de que fique registo duradouro.

10 . QUANDO COMECA E QUANDO TERMINA O SEGURO?

O seguro entra em vigor as 0 horas da primeira das seguintes datas:

e Na data de pagamento da primeira prestagédo mensal (apds a data de ades&o) no ambito do Contrato de Crédito que inclua a prestagéo
correspondente ao prémio do seguro;

 Decorridos 30 dias da rececéo do pedido de adeséo pela Tomadora, salvo se esta ou a Seguradora, no mesmo prazo, notificar a recusa de
aceitacao.

A aceitagao do seguro sera comunicada pela Cofidis no primeiro extrato de conta apds a declaragéo de adeséo.

O vinculo resultante da adeséo ao contrato de seguro coincidira com o periodo de vigéncia do Contrato de Crédito, ao qual o seguro

se encontra associado e contado desde a data de adesdo do(s) Segurado(s), seja no inicio, seja na vigéncia do contrato de crédito até a

cessacéao do crédito, salvo no caso de se verificar, entre outras, alguma das seguintes situacoes ou até as seguintes datas:

¢ Data da cessagao do Contrato de Crédito;

e Nao pagamento da prestagéo correspondente ao prémio de seguro por exclusdo que serd comunicada ao Segurado;

e Data de revogagao pela Cofidis do Contrato de Crédito, com exigéncia antecipada da totalidade do montante em divida e de acordo com o
previsto nesse Contrato;

e Data do vencimento mensal do reembolso do crédito, imediatamente apos a recegao pela Cofidis do pedido do Segurado/Pessoa Segura de
cessagéo de vinculo decorrente da adeséo ao Contrato de Seguro, enviado por escrito - revogagéo pelo Segurado para além do periodo de
livre resolugéo;

e Denuncia pelo Segurado no caso de lhe serem comunicadas alteragdes ao seguro e de com elas ndo concordar, enviando comunicagéo
escrita a Cofidis com 30 dias de antecedéncia sobre a cessagdo das coberturas, ndo tendo o Segurado direito a devolugéo das quantias j&
pagas;

® Em qualquer caso, o mais tardar na data do 80.° aniversario do Segurado (Vida).

As garantias em caso de Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD), Incapacidade Temporaria Absoluta (ITA) e de Desemprego ter-se-do igualmente

por extintas, sem alteragdo do montante correspondente ao prémio do seguro:

¢ Na data do 65° aniversario do Segurado/Pessoa Segura (para a IAD, ITA e Desemprego);

¢ No caso de ITA e de Desemprego: no dia em que o Segurado tiver cessado toda e qualquer atividade profissional remunerada; ou na data da
passagem a situagdo de reforma ou pré-reforma.

Em todos os casos de cessacado do seguro e suas coberturas, o contrato ndo sera reposto em vigor ou prorrogado.

11 . COMO COMUNICAR UM SINISTRO?

A participacao do sinistro devera ser feita por intermédio da Cofidis, por telefone ou por correio, nos 8 dias imediatos a data de conhecimento
do sinistro, em caso de Falecimento ou de Invalidez Absoluta e Definitiva (IAD), ou nos 90 dias imediatos, isto € apds o termo do prazo de
franquia, em caso de Incapacidade Temporéaria Absoluta (ITA) ou de Desemprego. Os documentos justificativos a fornecer em caso de sinistro
sdo necessarios para a andlise e pagamento do sinistro.

Veja a indicagédo dos documentos justificativos a fornecer na Proposta de Seguro. Pode sempre contactar a Cofidis para obter uma lista
atualizada dos documentos a fornecer. As Seguradoras reservam-se o direito de verificar a autenticidade dos documentos justificativos, de
solicitar outros documentos complementares necessarios ao estudo de cada sinistro e de realizar uma inspegéo médica. Serd sempre garantido
o acesso dos Segurados aos dados pessoais, clinicos ou outros, que tenham sido recolhidos. Os pagamentos das prestagdes devidas pelas
Seguradoras estardo condicionados ao cumprimento de tais obrigagdes.

12 . QUEM SAO AS SEGURADORAS?

ACM VIE SA - Sociedade Anénima de direito francés, com o capital social de 646 318 240€ - 332377597 RCS Estrasburgo (Seguradora Vida);
e ACM IARD SA - Sociedade Andnima de direito francés, com o capital social de 194 535 776€ - 352406748 RCS Estrasburgo (Seguradora
Nao Vida), ambas com sede social em 34 rue du Wacken - 67000 Estrasburgo - France - e autorizadas para atuar em Portugal.

13 . QUEM E A TOMADORA E MEDIADORA DO SEGURO?

A Cofidis intervém na apresentagéo e subscrigdo deste seguro de grupo contributivo de protegéo ao crédito na qualidade de Tomadora em
virtude de ter celebrado a respetiva Apdlice com as Seguradoras, as quais paga o prémio devido.
Na qualidade de Mediadora, a Cofidis promove a adesdo dos seus clientes a quem concede créditos, a referida Apolice, procede a cobranga
das fragdes correspondentes aos prémios e a toda a assisténcia posterior, incluindo a recegdo de reclamagdes e a gestéo de sinistros e de
indemnizages.
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