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1 ACESSO AO WEBPAC
m | COMO ACEDER?

O ACESSO
AO WEBPAC
PODE SER
FEITO POR
2 VIAS:

1. www.cofidis.pt
Pelo site deve selecionar:
® Entrar > Area reservada > Parceiros

2. https://parceiros.cofidis.pt

Através do seu Login de sempre
(Username e Password)

Nesta pagina de Login, pode ainda:
Recuperar Password
® Carregue em “Esqueceu-se da sua password?"
® Preencha o nome de utilizador e email
® |ra receber no seu email a nova password
® Aceda ao WebPAC com a nova password
Consultar os contactos da Linha de Apoio ao Parceiro Auto
e Contacto telefénico
® Email
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2 HOME PAGE
m | VISAO GERAL

A HOME PAGE
DO WEBPAC

E COMPOSTA
POR:

Menu:
Inicio
Financiamento
¢ |ista de Propostas
e Lista de Simulagoes
Documentos
Transferéncias
Gestao (ainda n&o disponivel)
e | ista de Utilizadores
e Gestao
Contactos do Gestor Comercial atribuido
* Nome
® Email
* N° telemovel
Ver mais contactos
¢ N° telefone fixo
® Email
Pesquisa rapida
® Matricula
o NIF
¢ N.° da proposta
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2 HOME PAGE
m | VISAO GERAL

A HOME PAGE
DO WEBPAC

E COMPOSTA
POR:

Banner de Campanhas .

Top Propostas Recentes

Lista das ultimas 10 propostas registadas pelo Parceiro

e o seu respetivo estado.

E possivel realizar pesquisa rapida das propostas recentes.

Estado / Alertas A

O icone de alertas apresenta o nimero indicativo

de alertas por ler.

Quando o utilizador clica no botéo de "Alertas” é apresentada
a lista dos alertas mais recentes.

Informacédo em Falta - Proposta pendente de uma agéo

do parceiro. Ao clicar é direcionado para a informagéo
pendente para a proposta.
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| SIMULACAO

COMO
FAZER UMA
SIMULACAO:

Todo o processo de simulagbes é similar a versao anterior
do WebPAC.

Ao clicar no Botédo “Nova Simulac@o”, surge o ecra para registo
das informagdes relativas a Oferta, ao Vendedor e a outros elementos
necessarios para a simulacédo, nomeadamente escolher o tipo
de simulagéo pretendida:
® Rentabilidade Pretendida
¢ Prestagdo Pretendida
¢ Taxa Pretendida
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A salientar:

Por motivos legais, no campo do Vendedor passa a ser obrigatdria
a confirmagéo do nome do vendedor.

Botéo “Simular Proposta”- efetua a simulagéo financeira,
retornando os dados da simulagéo.
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| SIMULACAO

COMO
COMPARAR
SIMULACOES:

Uma das novidades da aplicacao é o permitir
comparar duas simulacdes em simultaneo.

+ Comparar Simulacéo

Permite efetuar uma nova simulagéo para comparar com
a anterior. E possivel alterar o Ano, o Prazo, os Servigos
Adicionais ou a Rentabilidade.

Simular Proposta
Surgem no ecré as duas propostas para comparar
todas as condigoes.
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| SIMULACAO

SERVICOS
ADICIONAIS

Informacao:

Servigos adicionais se “Né&o Financiado”

apresenta opgoes.

Comissao de Abertura e ISUC
¢ Financiado
¢ Nao Financiado
e Fatura
¢ Cliente (Abertura) NEW
e Parceiro

Seguro Vida
Seguro Vida +
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| REGISTO DE UMA PROPOSTA

COMO
CARREGAR
UMA
PROPOSTA?

Todo o processo de registo de proposta é idéntico ao anterior.

Para se iniciar uma proposta e avangar com o carregamento,
basta clicar no botéo “Iniciar Proposta”.

Iniciar Proposta - avangar com o carregamento.
Guardar - é necessério ter o nome do cliente.

Imprimir - permite imprimir uma simulagéo e a respetiva
Ficha de Informagéo Normalizada Europeia (FINE).
Enviar Email - permite enviar por email a simulacéo

e a respetiva FINE.






3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| REGISTO DE UMA PROPOSTA

TITULARES

Informacao:

Preencha sempre o NIF,
mesmo se o carregamento
dos dados for feito pelo
leitor de CC.

Identificacédo
Preenche todos os dados de identificagéo do cliente.

Contactos

® Email

¢ Telemovel - obrigatério: fixo ou movel
¢ QOutro contacto telefonico

Consentimento
Registar se o titular aceita receber ou ndo campanhas Cofidis.

Botao “Avancar” - Aguarda validagéo
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| REGISTO DE UMA PROPOSTA

TITULARES

Situacao Profissional

O campo da situagao profissional mantem-se idéntico ao atual
sendo que a ordem dos campos foi alterada e foram introduzidas
algumas opgdes para facilitar o preenchimento.

Rendimentos

Todos os campos de rendimentos sé&o idénticos.

A novidade:

* Foi adicionada uma dropbox dos rendimentos NEW

O total de rendimentos mensais € preenchido automaticamente.

Despesas

21
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| REGISTO DE UMA PROPOSTA

BANCO/
FIADORES

IBAN
Campo obrigatério

Dia do Vencimento
Tem uma dropbox com as datas de vencimento possiveis (1,5,10, 25).

Botdo “Seguinte” - passa para Dados Veiculo

Botao “Adicionar Titular” - Se a proposta tiver mais do que
um titular, é necessario identificar se o titular é Particular

ou Empresario em Nome Individual (END. Adicionar os dados
da mesma maneira que indicado anteriormente. NEW

Fiadores

Botao “Adicionar Fiador” - Caso a proposta tenha fiador(es) para
adicionar, é necessario identificar se o fiador é Particular ou ENI.
O registo é feito como o do titular, com excegéo:

e Grau de relagdo com o cliente

® Pais

e Usar morada do 1° titular - caso seja a mesma morada
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3 FINANCIAMENTO
m PARTICULARES
| REGISTO DE UMA PROPOSTA

DADOS
DO BEM

Matricula
Se o sistema preencher os dados através da matricula
confirmar as caracteristicas do veiculo e preencher
os campos sugeridos:
¢ Chassi (facultativo)
e Cor (facultativo)
e Cilindrada

Se o sistema nao preencher os dados através da matricula
ou se a mesma nao existir, preencher manualmente todos os campos.

Botao “Submeter” - Efetua o registo da proposta e obtemos
a decisdo da mesma:

® Registada

® Em Estudo

* Aprovada

® Recusada

25
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Entrada » Propostas » Proposta  Particular
Proposta para Particular

Resumo

W da Proposts
00638801542

DadosVeicale (8§ Resultade

Estade

v Proposta Registada

O seu padido fol registado com o ndmeno &

1° Presticho
530,2€
e
3040530 &

733,69¢

TaM

6398 %

Regime Legal

Regime Dac Lel 1332000
Comizs3o. Proc. Prestagio
302000€

53830192 & encantra-

PRE————

Ultima actuafizagso
3019-07/06 10:27:36

noestado Aprovada

5%

Ultima Praseacia
STRATE
Comiss3o Abertura
50,0 €



FINANCIAMENTO
3 m PARTICULARES

| RESULTADO - DECISAO

DA PROPOSTA

RESULTADO
DECISAO DA
PROPOSTA

I,
AN

Apos o registo de todos os dados é possivel obter a deciséo
da proposta inserida:

Recusada
Em Analise / Estudo

Aprovada
e Ocorre a emissao do contrato e FINE

27
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TAN

Imprimir FINE

Imprimir Contrato Avangar




FINANCIAMENTO
3 m PARTICULARES

| RESULTADO - DECISAO

DA PROPOSTA

PROPOSTA
PARA
PARTICULAR

Resumo
® Proposta (N° proposta, estado e ultima atualizagéo)
e 1° Titular - nome, NIF e contacto
® Produto e Oferta
* Montantes
® N° e valor Prestacao
e Taxas (TAN e TAEG)
e Valor das Comissoes
¢ Valor do ISUC
e Valor dos Seguros mensais

Acoes
® Imprimir FINE - impresséo da Ficha de Informagéo

Normalizada Europeia

* Anexar Documentos - anexar documentos em falta
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FINANCIAMENTO
3 m PARTICULARES

| COMO ADICIONAR

DOCUMENTOS 7

ADICIONAR
DOCUMENTOS

Anexar Documentos
Permite anexar toda a documentagdo necessaria para a conferéncia
e financiamento do contrato. Devolve a listagem dos documentos
necessarios para pagamento da proposta.
Proposta

¢ Em Falta - néo foi adicionado qualquer documento a proposta

¢ Registado - foi adicionado o documento a proposta
Cliente
Anexar documentos associados ao nome. Cada documento é Unico
por isso deve ser identificado de forma diferenciada. Por exemplo,
para o Cartao do Cidadéo (CC) colocar:

e CC frente

e CC tras
Fiador - nome do fiador

Informacao complementar
Adicionar comentarios a proposta registada.
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4 FINANCIAMENTO
m EMPRESAS
| SIMULACAO

SIMULACAO

As simulacoes para as Empresas,
s&o similares as dos Clientes Particulares.

O que muda?

Tipo de cliente - Empresa
Ao inserir pode colocar sécio/gerente
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4 FINANCIAMENTO
m EMPRESAS
| SIMULACAO

TITULARES

Identificacédo
e NIPC
* Nome da Empresa
¢ Tipo de Empresa:
e Outro
¢ Sociedade anénima
¢ Sociedade por quotas
e Capital Social
¢ Data de Constituicao

Rendimentos

Preencher / Adicionar Rendimento
¢ Resultado Liquido Exercicio
¢ \VVolume Negécios
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Participaclio % de quota da empress. @

0,00

TipodeCliente  NIF Nome Tipo de identificacio  N°dodocumento  Participaciio Quota

Particular 22804661  ANDRE ALMEIDA Cartiode Cidaddo 03731751 50%

Particular 252543874  ANDRE SILVA Cartio de Cidadio 23430357 50%




4 FINANCIAMENTO
m EMPRESAS
| SIMULACAO

TITULARES

Sécios

¢ Tipo de Sécio
® Empresas
e ENI
e Particular

e NIF

* Nome

Botao “Adicionar Sécio” - Repete os passos anteriores para cada
socio que for necessario adicionar

Botdo “Seguinte” - Tudo o resto é igual no preenchimento
da proposta de particulares
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Localidade Postal

PREENCHA D L0000 POSTAL

P50 0QOT1532338TB4511TIT2




4 FINANCIAMENTO
m EMPRESAS
| SIMULACAO

FIADORES

Botao Adicionar Fiador

Os fiadores séo registados da mesma maneira que os titulares:
® Particulares
® Empresas
e Socio existente - devolve os sécios e preenche
automaticamente os dados
* ENI's
¢ Podem ser fiadores empresas

Botdo “Seguinte” - caso ndo exista fiador segue para Dados do Veiculo
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